
天坛医院

发挥垂直管理作用
推进优质护理服务

首都医科大学附属北京天坛医院



天坛医院
北京天坛医院概况

以神经科为特色集医疗、教学、科研、预

防为一体的三级甲等医院。

开放病床1028张，神经外科369张、神经内

科182张。

世界最大的神经外科临床、

教学、科研基地。



天坛医院
护理人力资源概况

护士总数：919名

 临床一线护士891人，占护士总数的96.95％。

 外围护士28人，占护士总数的3.05％。

 在编护士675人，合同护士244人，无护理员。

 大专以上学历占护士总数的76.2%。
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天坛医院
护理人力配置情况

普通病房床位996张，配置护士525人，床位

与护士比为1：0.53。

监护室床位45张（含急诊监护床位），配置

护士116人，床位与护士比为1：2.58。



天坛医院
护理管理特点

2004年实施护理部垂直管理，在

院长领导下，对全院护理人员进行综

合管理（人、财、物）。



天坛医院
护理部享有的权利

人事管理权利
根据临床实际工作情况，进行护理人力配备及

调整，不受科室的限制。

将护士工作业绩与评优、转正定级、晋升相结

合。

经济管理权利
经济分配与工作岗位及劳动强度相结合，与科

室经济收入无关。

经济分配与科室、个人工作业绩相结合。



天坛医院
护理垂直管理的优势

有利于护理质量及护理服务的管理与控制

有利于护理人力资源的统筹安排

有利于护理专业培训及专业教育的开展

有利于排除与护理工作无关的干扰因素

发挥了护理管理者的创造性和自主性

避免了护士绩效工资分配间的差异

避免了科室经济分配中的矛盾



天坛医院
创建活动的开展情况

 组织科护士长收看“全国护理工作会议”电

视电话实况转播。

 组织全院护士长及护士委员观看“全国护理

大会”马部长讲话录像。

 将护理会议中的相关文件传至院内网站，提

供护理人员阅读。
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天坛医院

召开护士长座谈会，进行临床工作现
状的调查。

选择护理量中等的病房，进行实地调
研，确定工作的可行性。
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天坛医院

选择患者病情重、基础护理工作

量大的神经内科及神经外科病房为试

点病房，护士为患者提供全程、连续

性的护理服务。
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天坛医院

神经外科病房：38张床位，配置24
名护士，床护比例为1：0.63。

神经内科病房：49张床位，配置28
名护士，床护比例为1：0.57。

补

充

护

理

人

力

创建活动的开展情况



天坛医院

组织护士长集中培训。

分期对试点病房护士进行培训。

外请人员对新进护理用品进行指导、
培训。
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天坛医院

与院领导进行沟通，取得帮助与支持。

与科主任交流，获得理解与配合。

多次召开试点病房护士座谈会，听取护士

的心声，进行正面疏导。
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天坛医院

修订《分级护理服务标准》制作为
彩色宣传画，张贴于病房。

编写《创建“优质护理服务示范医
院”启示》，面向医生、患者及家
属进行宣传。

制定针对各类人员的护理服务调查
问卷，进行服务反馈。
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天坛医院

服务反馈信息调查表
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天坛医院

设计制作提示栏安装于患者床头。

进行重点护理内容提示，保证护理

安全。
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天坛医院

依照患者的作息习惯，设定晨晚间护
理完成的时间及内容。

根据卫生部《住院患者基础护理服务
项目》中要求，调整各班工作流程。
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天坛医院

在原有责任护士负责制的基础上，建
立3-4个护理责任小组。

责任小组根据患者病情程度，负责6-
16名患者。

根据负责患者的数量，责任小组由2-
4名护士组成。

每位护士根据患者治疗量和护理量完
成2-4名患者的护理。
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天坛医院

打破晨八、晚五、大夜、小夜的排
班方式，根据各时段工作量进行护
理人力配置。
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天坛医院

护士长根据工作量动态调整责任小
组间的人力。

责任小组组长根据本组护理工作量
及护士个人情况，动态调整组员的
工作时间。
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天坛医院

建立与新的工作流程及班次适宜的
岗位责任制度。

建立各岗位的考核标准。
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天坛医院

 护理部派专人在试点病房蹲点，根据实际

工作情况，简化护理文件。

 取消一般护理记录中的每周小结、术后三

日的工作小结、治疗执行单粘贴等项目。

 简化了患者首次入院护理记录。

 每日护理记录书写时间减少了90-110分钟。
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天坛医院

旧 新

创建活动的开展情况
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天坛医院

旧 新

创建活动的开展情况



天坛医院

 试点初期护理部专人全程跟踪。

 护理部每日安排两名护士长参与试点病房
工作。

 管理层定期共商工作方案。
根据责任护士所管辖患者数量、质量及患

者满意度，确定绩效工资。
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天坛医院

病房环境得到改善。

护士从疑惑、不理解逐渐转变为接受，
并形成工作的一部分。

护士时时在患者身旁。
患者享受到了更为贴心的服务。
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天坛医院

患者方面：病房环境舒适，生活需求

有人帮助，护士和蔼、亲切。

护士方面：基础护理工作到位提高了

患者的满意度，护患关系更为融洽。

医生方面：患者享受到了全方位的护

理服务，希望护理工作要坚持专科、

基础齐抓共管。
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天坛医院

调整护士绩效工资分配方案，完善
分配机制。

建立多种形式的社会评价机制。

与院领导良好沟通，完善院内的支
持系统。

进行人力资源的补充。
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天坛医院


